
  

                                                                                                                                           
OBRAZAC ZA ODUSTANAK UGOVORA NA DALJINU U ROKU OD 14 DANA

Podaci o trgovcu

NAZIV I ADRESA TRGOVCA BALKANPROGRES DOO, JORDANA SIMIĆA
BR. 1. KRUŠEVAC

ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA ZA ODUSTANAK ZRENJANINSKI PUT 129. 11211 BORČA

EMAIL ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA verica.brkic@balkanprogres.com

KONTAKT ZA PRIJEM OBRASCA VERICA BRKIĆ

Podaci o potrošaču

IME I PREZIME POTROŠAČA

ADRESA  POTROŠAČA

KONTAKT TELEFON I E-MAIL ADRESA

DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA/
PORUDŽBENICE

ŽIRO RAČUN POTROŠAČA ZA UPLATU
SREDSTAVA

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU

BROJ FISKALNOG ISEČKA

DATUM PODNOŠENJA OBRASCA TRGOVCU

RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRAĆA 
(nije obavezno popunjavati)

U skladu sa čl. 27 Zakona o zaštiti potrošača ("Sl. glasnik RS", br. 88/2021) Potrošač ima pravo da odustane od ugovora 
zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez navođenja razloga i dodatnih troškova 
osim troškova iz članova 33 i 34 Zakona o zaštiti potrošača. Jednostranim raskidom potrošač se oslobađa ugovornih obaveza, 
osim neposrednih troškova povraćaja robe. U slučaju odustanka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca u skladu 
sa Zakonom. 

Potpisivanjem ovog obrasca potrošač izjavljuje da je saglasan da mu se cena robe vrati kada roba bude vraćena na adresu za 
prijem obrazaca i robe, a da trgovac ima pravo da uskrati vraćanje celokupne kupoprodajne cene ili srazmerno umanji 
vrednost kupoprodajne cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju zbog toga što je potrošač robom neadekvatno ili 
nepravilno rukovao.

Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti je u ispravnom stanju i nekorišćenu. Potrošač je dužan da vrati robu trgovcu bez 
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema robe i obrasca za odustajanje.

Podaci koje potrošač priloži u ovom obrascu služe isključivo za evidentiranje izmene u prometu robe i Balkanprogres doo ih 
neće upotrebljavati u druge svrhe.

U _____________ dana________________                       Potpis kupca: _______________________

Balkanprogres d.o.o.,  Jordana Simića Br. 1, Kruševac
TEL/FAX  037/3421-292, 3442-147, 3442-824      
Tekući račun 325-9500700000202-74
PIB 100230403, Matični broj 07719175
e-mail: office@balkanprogres.com
Ogranak Beograd: Zrenjaninski put 129, TEL: 011 3 290 290
Ogranak Novi Sad: Novosadski put 44, Veternik    
TEL: 021/823-111,  824-111
Ogranak Kruševac: Jasički put 45. Tel: 037/448-100
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